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1. Context del procés participatiu 

1.1. Introducció 

L’Ajuntament de la Bisbal d’Empordà decideix destinar, del pressupost municipal 2018, una partida 

d’inversió de 95.000 € (més 5.000€ que destina al Consell d’Infants) que es sotmetrà a participació 

ciutadana.  Mitjançant un procés participatiu la ciutadania podrà definir els projectes que volen dur 

a terme sempre que compleixin amb els requisits establerts.  

El procés participatiu es defineix com un procediment destinat a facilitar la incidència dels ciutadans 

en projectes públics d’especial transcendència, ja sigui per l’impacte ciutadà que pugui generar o 

l’abast que aquest pugui tenir.  

Malgrat els acords obtinguts en un procés participatiu no són vinculats, l’equip de govern s’ha 

compromès a tirar endavant el resultat del procés participatiu. El procés es base en una metodologia 

de treball que s’estructura en  les següents fases: 

• FASE D’INFORMACIÓ: difondre la informació motiu del procés de participació. 

• FASE DE DEBAT: emprant les metodologies més adequades es promou l’anàlisi de la informació, 

la diagnosi (debat) i proposta.  

• FASE DE RETORN: trasllat als participants i al conjunt de la ciutadania el resultat del procés. 

1.2. Objectius del procés participatiu 

L’Ajuntament de la Bisbal d’Empordà engega aquest procés participatiu amb la finalitat de que la 

ciutadania pugui participar activament en la definició de projectes que seran objecte d’una partida 

pressupostària del l’exercici de 2018.  

L’objectiu d’aquest procés participatiu és que les persones escullin els projectes, en base a un 

pressupost i a uns límits establerts que es duran a terme durant l’exercici 2017 en l’aplicació del 

pressupost municipal.  

1.3. Límits del procés participatiu 

Els límits del procés són aquells aspectes que, ja sigui per motius tècnics, legals, pressupostaris o 

polítics, no estan oberts a deliberació. És important donar-los a conèixer als participants a l’inici del 

procés per no generar falses expectatives i garantir un debat rigorós. 

Els límits establerts són: 

• Les propostes presentades no poden superar l’import màxim establert (95.000€).   

• Les subvencions són regulades per ordenança i no són objecte d’aquest procés participatiu. 
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• Les propostes han d’estar vinculades a la partida d’inversions del pressupost 2018. 

• Les accions ha dur a terme han d’estar vinculades als següents eixos temàtics: 

• Medi ambient 

• Via pública 

• Serveis a les persones  

• Promoció de la ciutat 

• Les propostes han de tenir per objecte el interès general de la ciutadania i no han d’obeir 

interessos personals o particulars. 

• Les propostes han de ser sostenibles mediambientalment i no poden generar un deute pel seu 

manteniment.   

1.4. Pla de comunicació 

Amb la finalitat de fer la màxima difusió  del procés s’han utilitzat les següents vies: 

❖ Web municipal 

❖ Xarxes socials (facebook, twitter i instagram) 

❖ Cartelleria 

❖ Bustiatge 

❖ Premsa 

❖ El 31 de gener la sessió informativa 

❖ Nota de premsa explicant la sessió informativa 

❖ El 23 de març la sessió de debat 

❖ Anunci de la consulta popular  

❖  El 10 d’abril – anunci de les primeres dades de participació 

❖ El 11 de maig la sessió de retorn 

❖ Al maig  – nota de premsa amb els resultats i valoració general del procés 
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2. Fases del procés 

• Fase informativa i recollida de propostes 

En aquesta fase es realitza una sessió presencial i també s’activa la disposició d’una plataforma online 

amb tota la informació del procés de participació i des de la qual es pot participar directament en 

totes les fases del procés: 

https://www.civiciti.com/es/labisbaldemporda 

• Sessió informativa presencial a l’Arxiu Comarcal, el 31 de gener de 2018, per presentar el 

procés de participació a la ciutadania.  

• S’organitzen 4 sessions participatives per barris. 

• Sessió a l’Institut de la Bisbal  l’1  de març. 

Un cop recollits els projectes, cal estructurar-los i dotar-los de contingut així com també dotar-los 

d’un import d’execució (a càrrec dels serveis tècnics de l’ajuntament). Si algun projecte no es pot 

acceptar (perquè sobrepassa algun límit) cal justificar-lo i en la fase de debat s’explica el motiu.  

 

• Fase de debat i consulta 

En aquesta fase es realitza una sessió presencial en la que s’expliquen totes les propostes que s’han 

aportat per part de la ciutadania, i es repassen una per una per comprovar si han estat acceptades 

o descartades, i s’explica la justificació corresponent. 

 

Dinàmica: per poder realitzar la sessió es repartiran per la sala els plafons amb la informació de les 

propostes. Hi haurà un plafó per proposta i contindrà la següent informació: nom de la proposta, 

breu descripció i import. 

Consulta popular 

Les propostes definides en el taller de debat es sotmetran a consultar popular, d’acord amb la llei 

10/2014, de 26 de setembre, de consultes populars no referendàries i d’altres formes de participació 

ciutadana.  

S’estableixen 4 dies de votació presencial a l’edifici de l’ajuntament des del 3 al 6 d’abril de 2018. I 6 

dies de votació online, des del 3 al 8 d’abril de 2018. 

També s’organitza una paradeta a la Plaça de l’Ajuntament el dia del mercat setmanal per animar a 

la ciutadania a votar allà, in situ, presencialment però mitjançant un dispositiu mòbil preparat per la 

votació 
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• Fase de retorn 

En aquesta fase es realitza una sessió de retorn on s’exposaran els projectes finalment escollits i 

que es duran a terme en base a la sessió de treball realitzat. Així mateix es realitzarà: 

a. S’envia un correu electrònic amb els resultats finals a tots els inscrits i agraint la seva participació. 

b. Es penja tota la informació del procés a la plataforma online de participació ciutadana. 

c. S’activa un espai de seguiment permanent sobre l’execució i realització de les propostes que han 

resultats guanyadores del procés participatiu del 2018. 

 

 

3. Resultats dels Pressupostos Participatius 2018 

Un cop finalitzat el període de votacions dels Pressupostos Participatius a La Bisbal d’Empordà els 

resultats totals han estat els següents: 

• El nombre de vots registrats ha estat de 713 vots. 

• La participació ha estat d’un 8,10% sobre un total de 8.803 que tenien dret a vot. Hi ha hagut un 

increment de 14 vots en comparació a l’any passat.  

• L’any 2017 hi va haver una participació amb 699 vots dels quals un va ser nul. L’increment ha 

estat del 2,15% en termes absoluts (quantitat de vots). I d’un 0,15% en termes relatius.  

• Pel que fa als vots diaris, s’han registrat una mitja de 118,83 vots/dia. L’any passat van ser de 

99,85 vots al dia. L’increment relatiu ha estat d’un 19%. 
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• Ha estat un procés que ha permès la votació online i també la votació presencial, però ha estat 

completament digital perquè qui volia votar presencialment estava assessorat i acompanyat per 

fer-ho mitjançant un dispositiu electrònic (una tablet).  

• El període de votació han estat 6 dies donat que ha coincidit amb el dilluns de Pasqua que és un 

dia festiu al calendari, això ha significat un dia menys en comparació amb l’any passat. 

 

3.1. Propostes  

 

Propostes acceptades 

El passat dimarts, dia 3 d’abril, es va plantejar a la població de La Bisbal d’Empordà que escollissin votant 

d’entre un total de 15 propostes les que consideressin més prioritàries segons el seu parer. Cada proposta 

tenia un pressupost assignat. Podien triar totes les propostes que volguessin fins al topall dels 95.000,00€ 

disponibles. Aquest és el total del pressupost que l’Ajuntament de la Bisbal d’Empordà ha destinat a 

aquest procés participatiu enguany, a més a més de destinar 5.000,00€ al Consell d’Infants de la ciutat. 

 

NOM DE LA PROPOSTA PREU 

1. INVERSIÓ EN MILLORES AL GERIÀTRIC 20.000 € 

2. INSTAL·LACIÓ D’APARCAMENTS PER BICICLETES 4.000 € 

3. MÀQUINA DE CINEMA PER PROJECCIÓ DE PEL·LÍCULES D’ESTRENA 50.000 € 

4. MILLORES A LES INSTAL·LACIONS DE LA PISCINA MUNICIPAL 50.000 € 

5. MILLORAR/AMPLIAR SKATE PARK 30.000 € 

6. COMPRAR MAQUINÀRIA DE NETEJA 30.000 € 

7. MILLORES EN PARCS I ZONES VERDES 15.000 € 

8. POSAR MÉS BANCS ALS CARRERS DE LA BISBAL D’EMPORDÀ 10.000 € 

9. POSAR MÉS PAPERERES ALS CARRERS DE LA BISBAL D’EMPORDÀ 5.000 € 

10. ELIMINAR PROTECTORS DELS ARBRES DAVANT DEL CAP 5.000 € 

11. MILLORAR LES INSTAL·LACIONS DEL PIPICAN 2.000 € 

12. MILLORAR EL MATERIAL DEL PARC 8 DE MARÇ 10.000 € 

13. MILLOR IL·LUMINACIÓ ALS PASSOS VIANANTS A LES VIES PRINCIPALS 15.000 € 

14. FER APLICACIÓ D’ANTILLISCANT A LA PLAÇA MAJOR 35.000 € 

15. HABILITAR UNA ZONA D’AUTOCARAVANES 40.000 € 

 

Tot seguit, se’ls demanava el sexe i l’edat. L’objectiu de disposar d’aquesta informació és realitzar un 

seguiment i una estadística detallada per analitzar possibles millores per desenvolupar el procés 

participatiu l’any vinent.  

És fonamental a l’hora de prendre decisions i establir estratègies tenir dades reals tant de % de 

participació com de segment de població que participa. 
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Propostes descartades 

 

NOM DE LA PROPOSTA 

Servei d’ambulàncies les 24h del dia 

Posar testos de ceràmica a tots els balcons de la Plaça Major 

Fer una rampa a l’entrada de Correus 

Ajuda a un refugi de gats 

Fer obres al passadís de la riera Vilar 

Fer un nou pipican al descampat del c/Nou: 

Acabar l’entrada de la urbanització Puig de Sant Ramon: 

Ajuda als horts familiars a la Bisbal d’Empordà 

Contractar 4 persones i crear llocs de treball 

Contractar una persona per vigilar i multar pels excrements 

Millorar els grups musicals i actuacions durant la Festa Major 

Que la Festa Major duri un dia més 

Pagar llibres i/o excursions per aquells alumnes amb dificultat 

Habilitar un espai de fabricació digital 

Control de plaga de coloms 

Acabar la biblioteca, ampliar mobiliari i una sala insonoritzada 

Millorar la cavalcada de reis invertint a les carrosses 

Repintar passos de vianants de tota la ciutat 

Millorar l’asfalt del c/Paral·lel 

Millorar els lavabos del poliesportiu 

Realitzar un Pla d’accessibilitat 

Millorar l’estat de les voreres de la ciutat 

Invertir per canviar la imatge del barri de l’Aigüeta 

Fer un nou geriàtric 

Canviar l’enllumenat de la ciutat 

Cobrir la piscina municipal i climatitzar l’aigua 

Instal·lar càmeres de seguretat als contenidors: 

Senyalitzar camins segurs escolars 

Habilitar una vorera al costat de la carretera C-66 al tram del pont del riu Daró 

Revisar circulació al c/ Trinitat Aldrich: 

Asfaltar el pàrquing de terra: 

Asfaltar aparcament del c/Pedró 

Canviar bombetes al c/ Nou: 

Zona wifi free: 

Implantar la recollida selectiva d’escombraries porta a porta 

Canviar bombetes al pàrquing del CAP: 

Ampliar la fibra òptica:  

Millorar els lavabos del poliesportiu: 

 

 



       

 10  

 

3.2. Nombre de vots 

Desglossem el nombre de vots per:  

a) propostes 

b) sexe 

c) edat 

 

• PROPOSTES 

 

NOM DE LA PROPOSTA PREU VOTS 

INVERSIÓ EN MILLORES AL GERIÀTRIC 20.000 € 374 

MILLORES EN PARCS I ZONES VERDES 15.000 € 373 

POSAR MÉS PAPERERES ALS CARRERS DE LA BISBAL D’EMPORDÀ 5.000 € 295 

MILLOR IL·LUMINACIÓ ALS PASSOS VIANANTS A LES VIES PRINCIPALS 15.000 € 285 

MILLORAR EL MATERIAL DEL PARC 8 DE MARÇ 10.000 € 263 

ELIMINAR PROTECTORS DELS ARBRES DAVANT DEL CAP 5.000 € 215 

FER APLICACIÓ D’ANTILLISCANT A LA PLAÇA MAJOR 35.000 € 205 

INSTAL·LACIÓ D’APARCAMENTS PER BICICLETES 4.000 € 200 

MILLORES A LES INSTAL·LACIONS DE LA PISCINA MUNICIPAL 50.000 € 199 

POSAR MÉS BANCS ALS CARRERS DE LA BISBAL D’EMPORDÀ 10.000 € 191 

MÀQUINA DE CINEMA PER PROJECCIÓ DE PEL·LÍCULES D’ESTRENA 50.000 € 179 

MILLORAR/AMPLIAR SKATE PARK 30.000 € 146 

MILLORAR LES INSTAL·LACIONS DEL PIPICAN 2.000 € 117 

COMPRAR MAQUINÀRIA DE NETEJA 30.000 € 100 

HABILITAR UNA ZONA D’AUTOCARAVANES 40.000 € 60 
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• SEXE 

 

SEXE VOTS PERCENTATGE 

Dona 402 56,4% 

Home 308 43,2% 

Altres 3 0,4% 

 713 100% 

 

 

 

 

56,4%

43,2%

0,4%

PERCENTATGE

Dona Home Altres
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• EDAT 

 

EDAT PERSONES 
 

EDAT PERSONES 

Edat: 16 11 
 

Edat: 51 9 

Edat: 17 7 
 

Edat: 52 21 

Edat: 18 7 
 

Edat: 53 10 

Edat: 19 10 
 

Edat: 54 7 

Edat: 20 12 
 

Edat: 55 11 

Edat: 21 9 
 

Edat: 56 10 

Edat: 22 7 
 

Edat: 57 11 

Edat: 23 9 
 

Edat: 58 8 

Edat: 24 11 
 

Edat: 59 9 

Edat: 25 19 
 

Edat: 60 8 

Edat: 26 12 
 

Edat: 61 7 

Edat: 27 13 
 

Edat: 62 9 

Edat: 28 9 
 

Edat: 63 10 

Edat: 29 7 
 

Edat: 64 4 

Edat: 30 15 
 

Edat: 65 6 

Edat: 31 11 
 

Edat: 66 3 

Edat: 32 9 
 

Edat: 67 8 

Edat: 33 17 
 

Edat: 68 3 

Edat: 34 15 
 

Edat: 69 5 

Edat: 35 15 
 

Edat: 70 4 

Edat: 36 14 
 

Edat: 71 4 

Edat: 37 17 
 

Edat: 72 2 

Edat: 38 24 
 

Edat: 74 2 

Edat: 39 15 
 

Edat: 76 4 

Edat: 40 28 
 

Edat: 77 1 

Edat: 41 21 
 

Edat: 78 2 

Edat: 42 18 
 

Edat: 79 1 

Edat: 43 25 
 

Edat: 80 2 

Edat: 44 18 
 

Edat: 81 3 

Edat: 45 19 
 

Edat: 82 3 

Edat: 46 14 
 

Edat: 84 1 

Edat: 47 13 
 

Edat: 85 2 

Edat: 48 10 
 

Edat: 87 1 

Edat: 49 8 
 

Edat: 89 1 

Edat: 50 11 
 

Edat: 90 1 
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1.3 Indicadors Fonamentals (KPI) 

 

DADES 2017 2018 

Cens 8.790 8.803 

Dies de votació 7 6 

Variació en dies de participació - -14,30% 

Participació absoluta 699 713 

Variació participació absoluta - +2,15% 

Participació relativa 7,95% 8,10% 

Variació participació relativa - +0,15% 

Vots diaris 99,85 118,83 

Variació participació diària - +19% 

Número de propostes 10 15 

Pressupost 50.000 € 95.000 € 

 

4. Valoració del procés participatiu 

L’Ajuntament de la Bisbal d’Empordà inicia aquest procés amb una clara voluntat d’acostar l’acció de 

govern a la ciutadania. I malgrat el disseny i desenvolupament del procés s’ha liderat des de la regidora 

de comunicació, transparència i participació ciutadana, hi hagut una elevada implicació de tots els 

membres de govern. 

Totes les sessions presencials s’han desenvolupat correctament i han seguit la planificació prevista. 

L’actitud dels assistents sempre ha estat en positiu, aportant, treballant i amb clara voluntat de 

col·laboració.  

La participació global s’ha valorat molt positivament tant pels tècnics de l’empresa com per l’equip de 

govern i per la ciutadania. El nombre de vots ha estat lleugerament superior a l’any anterior, però es pot 

concloure que s’ha consolidat en un segment important de la població. 

Aspectes positius 

 

• El lideratge polític ha estat un factor clau i imprescindible per desenvolupar el procés participatiu. 

El lideratge és un aspecte clau i un requisit indispensable per garantir una participació de qualitat.  
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• En l’àmbit organitzatiu la interlocució ha estat fàcil i fluïda. 

• El treball intern amb els regidors i els tècnics de l’Ajuntament per revisar totes les propostes ha 

estat més que correcte. 

• La dinamització per part de l’empresa externa ha estat sempre supervisada i en sintonia amb 

l’equip polític.  

• Les valoracions dels participants són, en termes generals, molts satisfactòries.  

• El pla de comunicació i la presència del tècnic de comunicació ha estat un factor clau per destacar 

el procés en els diferents mitjans de comunicació i donar-li visibilitat.  

• L’empresa encarregada de dinamitzar les sessions s’ha dimensionat de personal quant ha estat 

necessari.  

• Definir un calendari des del principi de l’inici ha estat molt important per fixar un calendari 

previsible i programable pels que volien participar. 

• La distribució del fulletó informatiu inicial amb el calendari porta a porta ha estat molt important 

per difondre les dates programades i els actes.  

 

Aspectes a millorar 

 

• La poca assistència a la sessió de debat, tot i que previsiblement el fet que hi haguessin poques 

propostes acceptades que passaven a fase de votació ha pogut suposar un factor que ha 

desmotivat. 

• Organitzar més paradetes presencials més dies durant la fase de votació per animar a més 

ciutadans a votar. 

• Augmentar el número de sessions a l’Institut per intentar recollir més propostes i animar als més 

joves a participar d’aquest procés i que ho vegin com una oportunitat d’influir en les decisions 

que pren l’Ajuntament. 

• Incorporar un petit qüestionari al final de cada sessió i al final del procés perquè la ciutadania 

pugui valorar el nivell de satisfacció dels assistents.  

 

En general, el procés es valora molt positivament, i és una oportunitat per acostar l’acció de govern a la 

ciutadania alhora que enriqueix les polítiques municipals.  

En aquest sentit, és molt important a partir d’ara fer un bon retorn als participants i intentar mantenir 

la seva implicació i interès en la gestió pública municipal, perquè la seva participació no es percebi com 

un fet puntual i aïllat.  
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